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PREREUU'S Aprés avoir obtenu un dipléme de niveau BAC, les portes du BTS s’ouvrent a vous. Niveau B2 Anglais
fortement conseillé. Possibilité d'organiser des sessions de TOIEC directement au CFA.

Contactez-nous pour plus de renseignements.

ﬂBJEanS DE LA FURMAT'UN - Culture professionnelle et suivi du client

- Développement commercial et conduite d’entretien
N - Gestion des sinistres
- Accueil en situation de sinistre
- Communication digitale, utilisation du systéme d'information et des outils numériques

COMPETENCES NECESSAIRES MISSIONS PRINCIPALES

- Aimer les métiers de contact et tout ce qui concerne la
communication et la relation avec les clients, Au cours de votre BTS Assurance, vous serez amené a :
- Aimer travailler avec une équipe de collaborateurs,
- Etre capable d’aménager son temps de travail pour
optimiser vos actions au sein de I’entreprise,
- Porter de I'intérét aux métiers de conseil, a tout ce qui

- LPaccueil et I'identification du besoin du client ou du prospect

- Le suivi du client et la gestion de ses contrats

touche a I'assurance, a la gestion des risques et des - Le développement commercial, la prospection et la vente de
sinistres, contrats d’assurances et de services associés, de produits
- Savoir évoluer dans un milieu dans lequel I'informatique et bancaires et financiers.

tout ce qui touche au digital est nécessaire,
- Aimer le droit

TYPES D’EMPLOIS ACCESSIBLES & SUITES DE PARCOURS

Conseiller de clientéle, conseiller en assurance et épargne, téléconseiller au sein des
entreprises d’assurances, chargé de clientele dans un cabinet de courtage,
collaborateur d’agence a dominante commerciale dans une agence générale.

POURSUITES D'ETUDES

Bachelor gestion de patrimoine, bachelor assurance, licence pro vente
d’assurances de personnes, licence pro métiers de la retraite et de la
prévoyance, licence pro e-assurance et service associés, licence pro
conseiller souscripteur en assurance, licence pro chargé de clientéle
assurance.

NOUS CONTACTER

o 153 AVENUE ANDRE CITROEN - 83600 FREJUS
F 4 ' Q@ 04.94.45.438/07.81.83.93.95 @) fabrik@tetedaffiche.fr
WWW.FABRIKTETEDAFFICHE.FR




MODALITES ET DELAI D'ACCES DUREE DE LA FORMATION

Apres un entretien et un test d'entrée, vous devrez déposer votre

dossier de candidure sur notre site internet. 1 350 heures réparties sur deux ans pour une

o . o , formation par apprentissage.
e Une comission se réunit tous les mercredis afin de confirmer ou

non votre inscription. 2 jours au CFA - 3 jours en entreprise
e Lors d'un entretien final, nous vous remettons une fiche de En formation initiale, vous devrez effectuer un stage en
démarchage a compléter afin de cibler votre recherche entreprise :

d'entreprise.

- 4 semaines consécutives la 1¢© année

Formation accessible dans un délai de 7 jours apres le dépbt du - 10 semaines consécutives la 2¢me année

dossier a 3 mois a compter du démarrage de la formation.

METHODES MOBILISEES ET MODALITES D'EVALUATION

Formation 100% présentiel par la voie de I'apprentissage.

REGLEMENT D'EXAMEN

Méthode pédagogique : expositive, démonstrative,
interrogative, active, expérientelle.
EPREUVES COEFF.  FORME  DUREE

Culture générale et expression m
; . . écrite et
Langue vivante étrangére®
orale

Développement commercial et gestion

de contrat

Culture professionnelle et suivi du client écrite
Développement commercial et conduite

d’entretien orale

Modalités d'évaluation : Les modalités d'évaluation sont
décrites dans les annexes de I'arrété définissant le dipléme
(Voir, notamment, les réglements d'examen et les définitions
d'épreuves) : forme ponctuelle ou contréle en cours de
formation. Lors de votre formation, vous serez évalués via des
études de cas, des exercices, de la pratique, des mises en
situation, des examens blancs.

* DEBOUCHES

Taux d'insertion global : 94%

Gestion des sinistres et des

prestations

Gestion des sinistres écrite

Accueil en situation de sinistre orale
Communication digitale, utilisation du

systéme d’information et des outils

numériques

EPREUVES FACULTATIVES

Langue vivante étrangére 24 orale 20min®

(1) Non compris le temps de préparation de 20 minutes.

Taux d'insertion dans le métier visé a 6 mois : 53%

Taux d'insertion dans le métier visé a 2 ans : 65%

e EQUIVALENCE ET PASSERELLE

Lien avec d'autres certifications professionnelles,
certifications ou habilitations consultables sur la fiche
France Compétences

)
(2) Non compris le temps de préparation de 15 minutes.
)

(3) Les langues vivantes autorisées sont les suivantes : anglais, allemand,
espagnol, italien, portugais et hébreu.

« INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Vous pouvez valider un ou des blocs de
compétences suivant votre parcours. Pour obtenir
votre dipléme il vous faut valider I'intégralité des blocs
de compétences.

Chaque cas étant différent, merci de nous contacter NUS ATUUTS

pour un entretien.
Un important réseau d’entreprises

partenaires
y TARIFS Des intervenants professionnels et
Pour consulter les tarifs de prise en charge des spécialisés dans le commerce
formations en apprentissage, rendez-vous sur le site Une grande école qui forme les leaders et
France Compétences : chefs d’entreprise de demain
https://www.francecompetences.fr/base-docume Une cohésion entre étudiants, formateurs
ntaire/referentiels-et-bases-de-donnees/ et administration.

Dans le cadre d’'une formation en initiale, prise en
charge a partir de 4 850 € /an.

Nous nous engageons a offrir des formations accessibles a tous, y compris aux personnes en situation de handicap.
Pour toute demande d'information ou d'évaluation de vos besoins en compensation, veuillez contacter Cécile par
e-mail a I'adresse cecile@tetedaffiche.com ou par téléphone au 04 94 51 82 38.Document mis a jour le 31/03/2024
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